
HAGRO STAVBY s. r. o.
Párnica 361, 026 01 Párnica, Slovenská republika
IČO: 56214502   DIČ: 2122239042   IČ DPH: SK2122239042
Email: halamcek@svetlesenia.sk   Tel. č.: +421 904 687 065
REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ – SPOTŘEBITEL / B2B
Údaje o zákazníkovi:
Jméno a příjmení / obchodní firma: ______________________________________________
Adresa / sídlo: _________________________________________________________________
IČO (je-li přiděleno): __________________________   DIČ: ___________________________
Telefon: ______________________________   Email: _________________________________
Typ zákazníka:
☐ Spotřebitel   ☐ Podnikatel / B2B
Údaje o zboží / službě:
Název zboží / služby: ___________________________________________________________
Datum nákupu: ____________________   Datum převzetí zboží: _______________________
Číslo objednávky / faktury: __________________   Sériové číslo: ___________________
Popis vady:
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Požadovaný způsob vyřízení reklamace:
☐ Oprava zboží / odstranění vady
☐ Výměna zboží / dodání nové věci bez vady
☐ Přiměřená sleva z kupní ceny
☐ Odstoupení od smlouvy a vrácení kupní ceny
Požadovaný způsob vyřízení bude posouzen podle příslušných právních předpisů, smlouvy a případných obchodních nebo záručních podmínek.
Doplňující informace:
________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________
Podpis zákazníka: __________________________________   Datum: __________________
Pokyny:
K formuláři doporučujeme přiložit fakturu nebo jiný doklad umožňující prokázat nákup u prodávajícího. Reklamaci zašlete nebo uplatněte na adrese:
Damián Halamček, HAGRO STAVBY s. r. o., Párnica 361, 026 01 Párnica, Slovenská republika
Pro spotřebitele: při uplatnění reklamace vám prodávající vydá potvrzení obsahující zákonem požadované údaje. Reklamace bude vyřízena a spotřebitel o jejím vyřízení informován nejpozději do 30 dnů ode dne uplatnění, pokud se prodávající se spotřebitelem nedohodne na delší lhůtě. Tato spotřebitelská 30denní lhůta se automaticky nevztahuje na B2B vztahy.

